


V15.5 Kernelemente

● Basiert auf v15 Architektur
● Einfach umzusetzendes Upgrade
● Neuer Web-Client



● Schnell & sicher - nutzt aktuellste Webtechnologien
● Optimiert für Chrome & Firefox
● Verbesserte Steuerung / CTI von IP-Telefonen durch uaCSTA
● CTI steuert nun auch 3CX Smartphone-Clients
● Web-Client wird bevorzugter Client
● Windows und Mac Client werden beibehalten - ideal für den Gebrauch von 

Softphones

Neuer Web-Client



Web-Client



Status & Kontoeinstellungen

● Einfache Auswahl des Status über Drop-down-Menü
● Einrichtung eines zeitlich beschränkten Status möglich, z. B. für 30 Minuten
● Kontodetails leichter zugänglich 



Neue Desk Phone & Client Steuerung 

● Optimierte Telefonsteuerung (CTI)
○ Unterstützt Einrichtung in der Cloud UND On-Premise 
○ Nebenstellen können sich lokal oder in Außenstellen befinden
○ Funktioniert mit unterstützten Deskphones
○ .. sowie dem 3CX Client für Windows, Mac, iOS und Android!
○ Noch zuverlässiger durch Nutzung des uaCSTA-Standards

● Erfordert aktuelle Firmware und Clients - unkompliziert mit v15!



Neue Desk Phone & Client Steuerung 

● Neues Pop-up-Fenster für Anrufe
● Direkte & angekündigte Weiterleitung
● Office 365 Kontakte

○ Automatische Erkennung
○ Öffnen des Kontakteintrags aus Pop-up
○ Keine Plugins erforderlich 

● Optimierte Einrichtung von Telefonkonferenzen



OFFICE 365 OVERLAY SCREENSHOT



Integriertes WebMeeting

● Startet Videokonferenz aus dem Web-Client
● Funktioniert mit Chrome und Firefox
● Nutzung von Videokonferenzen steigt 



Neues Switchboard / Neue Warteliste 
View



Webbasiertes Wallboard (erweiterbar)



Optimierte Kontaktverwaltung

● Import von Kontakten
● Bessere Verwaltung (Alle Löschen, Alle im IP-Telefonbuch auflisten)
● Serverbasiertes Synchronisieren mit Office 365 (PRO)



Neuer Chat

● Optimierte Chat-Funktionalität
● PUSH auch für iOS und Android Clients
● Noch mehr Chat-Verbesserungen in anstehenden Service-Packs



Bessere Bildschirmoptik für Anruflisten, Voicemail & Aufzeichnungen



Click-to-Call



Gestalten Sie Ihre eigene 3CX-Telefonie-Appliance

● Richten Sie 3CX ISO auf einer Appliance mit nur wenigen Klicks ein
● Getestet mit führenden Appliances (Intel, Shuttle, Gigabyte)

● Weltweit verfügbar mit lokalem Support / Service
● Geringe Kosten, hohe Qualität (verfügbar schon ab 200 $)
● Machen Sie minderwertigen Telefonie-Appliances Konkurrenz



Neuer VAD: Call Flow Designer

● Leistungsstark
● Ermöglicht das Initiieren von abgehenden Anrufen
● Kostenlos im Rahmen der PRO Edition



Weitere Funktionen

● Hotelmodul integriert
○ Kein separates Herunterladen
○ Funktioniert in der Cloud und On-Premise
○ Inkludiert in PRO ohne zusätzliche Kosten

● Fax über G711
● Unterstützung für Google Firebase PUSH 

○ Erfordert neuere Android-Modelle



Weitere Funktionen

● Ausgabe von PDF-Berichten in der Linux-Version
● Möglichkeit zur Unterbrechung von Aufzeichnungen (PRO und ENT Edition) zur 

Gewährleistung von PCI-Compliance
● Verbesserte Downloadgeschwindigkeit für Updates durch mehrere Download-Server
● Multi-Line TAPI für Terminalserverumgebung



Überblicken Sie Ihre Installationen im neuen Partnerportal

Behalten Sie alle Information auf nur einem Bildschirm im Überblick:
● Verfügbarer Speicherplatz 
● Anzahl an konfigurierten Nebenstellen
● Benachrichtigung zu unsicheren Passwörtern für Nebenstellen
● Letztes Backup 
● Instandhaltung / Ablauf der Jahreslizenz
● Überwachung der Gesprächsqualität (zu ergänzen)



Vielen Dank
Für mehr Informationen besuchen Sie WWW.3CX.DE


